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Serviços Públicos Próprios

ATENÇÃO BÁSICA
06 UBS - Unidades Básicas de Saúde
13 Unidades de PSF (com 19 equipes de PSF)
02 Academia de Saúde

ATENÇÃO ESPECIALIZADA
01 Ambulatório Central de Especialidades
01 CAISMI – Centro de Atenção Integral à Saúde da Mulher de Itatiba
01 CAPS II – Centro de Atenção Psicossocial
01 CAPS AD – Centro de Atenção Psicossocial para Álcool e Drogas
01 CAC – Centro de Atenção a Criança
01 Centro de Fisioterapia e Reabilitação
01 Unidade de Pronto Atendimento 24hs
01 CEO – CISO – Centro Itatibense de Serviços Odontológicos

VIGILÂNCIA EM SAÚDE
01 Vigilância em Saúde (Vig. Sanitária, Epidemiológica, Combate a Dengue)
01 Centro de Controle de Zoonoses e Endemias
01 Centro de Testagem e Aconselhamento e Serviço Especializado
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Serviços Publicos Terceirizados

HOSPITAL GERAL
01 Hospital (Santa Casa de Misericórdia de Itatiba)

SERVIÇO AUXILIAR DE DIAGNÓSTICO E TERAPIA
02 Laboratórios de Patologia Clínica( Unilab e Deba)

01 Laboratório de Anatomopatologia (Unilab)

01 Clinica de Imagem e Diagnóstico (IMA)

01 Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais (Apae)
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Modelo de Atenção em Saúde

- Acesso Facilitado e Qualificado: Risco e Vulnerabilidade

- Atenção Integral: Garantir a Atenção das necessidades dos

Usuários

- Sistema em Rede: Articulação da Atenção Básica,

Especializada, Atenção Hospitalar e Vigilância em Saúde

- Gestão Participativa, Co-Gestão e Valorização dos

Trabalhadores / Trabalhadoras

Município de Itatiba - SP
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Atenção Básica

ATENÇÃO BÁSICA
ESTRUTURA:

06 UBS - Unidades Básicas de Saúde
13 Unidades de PSF (com 19 equipes de PSF)

02 Academia de Saúde

RECURSOS HUMANOS
281 funcionarios
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Atenção Básica

Avanços de Organização Implantados:

- Marcação de Consulta / AGENDAMENTO na Rotina da 
Unidade: Ausência de formação de FILAS NA MADRUGADA.

- Acolhimento na Unidades: permitindo o Acesso e Porta de 
Entrada no Sistema.

- Visita Domiciliares pelas Equipes do PSF.

- Aumento Geral no conjunto de Atendimentos

- Resolutividade com aumento de Apoio Diagnóstico de Baixa 
Complexidade
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Comparativo 
Atenção Básica X Especializada

2017

ATENÇÃO BASICA

ATENÇÃO BASICA

ATENÇÃO
ESPECIALIZADA

ATENÇÃO 
ESPECIALIZADA

117.850

57.456

140.613

54.865

172.715

198.069

1,5 
CONS/PROC.

1,7
CONS/PROC.

POPULAÇÃO BASE - IBGE 2016 114.912

2016



Encaminhamentos AB 

para Especializada  
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Demanda Reprimida
Consultas e exames

Consultas Qtde de pacientes

Oftalmologia 2.015

Reumatologia 450

Neurologia (adulto) 1.412(retorno) + 834 (1º vez)

Neurologia (infantil) 177

Endocrinologia (adulto) 380

Endocrinologia (infantil) 25

Exames Qtde de pacientes

Tomografia 100

Ressonância 300
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SAÚDE BUCAL

ATENDIMENTO SAÚDE BUCAL 

1º QUADRIMESTRE

2016

1º QUADRIMESTRE

2017

Consultas UBS 628 592

Consultas ESF 3.796 4.486

Total de Consultas Odontológicas 4.424 5.078

Procedimentos Individuais UBS 2.380 1.843

Procedimentos Individuais  ESF 9.085 10.037

Total de procedimentos 11.465 11.880

Tratamentos concluídos 1.670 1.345
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Atenção 
Especializada
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ATENÇÃO ESPECIALIZADA

ESTRUTURA

01 Ambulatório Central de Especialidades
01 CAISMI – Centro de Atenção Integral à Saúde da Mulher de Itatiba

01 CAPS II – Centro de Atenção Psicossocial
01 CAPS AD – Centro de Atenção Psicossocial para Álcool e Drogas

01 CAC – Centro de Atenção a Criança
01 Centro de Fisioterapia e Reabilitação

01 CEO – CISO – Centro Itatibense de Serviços Odontológicos

QUADRO DE FUNCIONÁRIOS
ACE - 157 funcioarios

CAISMI - 26 funcionarios
CAPS (II e AD) - 20 funcionários

CAC - 24 funcionarios
CENTRO DE FISIOTERAPIA - 17 funcionários

CISO - 25 funcionarios
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Atenção Especializada
(serviços especializados)
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Ambulatório Central de Especialidades 
Comparativo por especialidade
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Comparativo 
Atenção Básica X Especializada
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Serviços de Diagnóstico 
Exames Laboratoriais

EXAMES 
LABORATORIAIS 

1º Quadrimestre 
2016

TOTAL
FISICO

1º Quadrimestre 
2016

TOTAL
FINANCEIRO

1º Quadrimestre 
2017

TOTAL
FISICO

1º Quadrimestre 
2017

TOTAL
FINANCEIRO

Laboratório Deba 49.395
exames

R$ 200.388,37
58.596

exames
R$ 241.333,44

Laboratório Unilab 52.672
exames

R$ 216.658,61 
66.381

exames
R$ 278.940,38

Total de Exames 
Laboratoriais

102.067
exames

R$ 417.046,98
124.977

exames
R$ 520.273,82
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CENTRO ITATIBENSE DE SERVIÇOS 
ODONTOLOGICOS - CISO

ATENDIMENTO SAÚDE BUCAL 
1º QUADRIMESTRE

2016
1º QUADRIMESTRE

2017

Consultas CEO 605 1.247

Procedimentos individuais no CEO 5.838 4.456

Próteses dentárias 81 81



Atendimento
1° Quadrimestre 2016

Atendimento
1° Quadrimestre 2017

Avaliações 692 654

Visita domiciliar 402 423

Fisioterapia 11.980 12.880

TO/Fono/Psico 2.230 2.263

Médico 196 112

Centro de Fisioterapia

Total de Atendimentos
1°Quadrimestre 2016

Total de Atendimentos 
1°Quadrimestre 2017

15.500 16.332



SAÚDE MENTAL – CAPS AD

INDICADORES
1º Quadrimestre 

2016
1º Quadrimestre 

2017

Internações Psiquiátricas por Substâncias Psicoativas 10 1

Internações Compulsórias 5 0

Usuários Triados no CAPS AD 84 61

Usuários Inseridos no CAPS AD – Intensivos (média dia) 16 20

Usuários Inseridos no CAPS AD – Semi Intensivos (média dia) 6 4

Usuários em Consulta Ambulatorial 1840 2013

Usuários Inseridos no CAPS AD – Não Intensivos (HD) 84 61

Usuários encaminhados para outros serviços (Conselho    Tutelar) 0 0

Total de usuários em acompanhamento 1840 2013



SAÚDE MENTAL – CAPS II

INDICADORES
1º Quadrimestre

2016
1º Quadrimestre

2017

Internações Psiquiátricas por Substâncias Psicoativas - 04

Internações Compulsórias - -

Usuários Triados no CAPS AD 26 42

Usuários Inseridos no CAPS AD – Intensivos (média dia) 15 23

Usuários Inseridos no CAPS AD – Semi Intensivos (média 
dia)

10 60

Usuários em Consulta Ambulatorial 180 314

Usuários encaminhados para outros serviços (Conselho    
Tutelar)

- 15

Total de usuários em acompanhamento 320 397
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Atenção Hospitalar

Urgência e 
Emergência
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ATENÇÃO À URGÊNCIA E EMERGENCIA

Unidade e tipo de Atendimento:

1ºQuadrimestre

2016

Total de 

consultas

1ºQuadrimestre

2017

Total de 

consultas

Unidade de Pronto Atendimento

UPA 24 h
13.335

(111 pac./dia)

20.400

(170 pac./dia)

Pronto Atendimento 

Hospital Santa Casa de Misericórdia de 

Itatiba

29.575

(246 pac./dia)

23.294

(194 pac./dia)

Serviço de Resgate
1.709

(14 pac./dia)

1.651

(13 pac./dia)

ESTRUTURA:
SANTA CASA DE ITATIBA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ITATIBA
SERVIÇO DE RESGATE
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Internações e Hemodialise
Hospital Santa Casa de Misericórdia de Itatiba 

SERVIÇO DE HEMODIALISE 77  PACIENTES

POR ESPECIALIDADE 

DO LEITO

Total de Internações 

(1º Quadrimestre 2016)

Total de Internações 

(1º Quadrimestre 2017)

CIRURGIA GERAL 519 585

OBSTETRICIA 346 304

CLINICA MÉDICA 622 625

PEDIATRIA 99 86

Total 1.586 1.600

Caráter da Internação 1º Trimestre 2016

Total de Internações  

1º Trimestre 2017

Total de Internações  
%

ELETIVA 130 233 8,2 %

URGÊNCIA 1.456 1.367 91,8 %
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Internações por especialidade
Hospital Santa Casa de Misericórdia de Itatiba 

CIRURGIAS POR 

ESPECIALIDADE

Total de Internações 

(1º Quadrimestre 2016)

Total de Internações 

(1º Quadrimestre 2017)

NEUROLOGIA 07 24

UROLOGIA 143 108

ORTOPEDIA 184 132

CIRURGIA GERAL 110 120

VASCULAR 07 17

OFTALMOLOGICA 108 127
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Pagamentos Santa Casa 2016
Contratualização

SANTA CASA CONTRATUALIZAÇÃO

COMPETÊNCIA RELATÓRIO DE PRODUÇÃO VALOR PAGO DATA DE PAGAMENTO
JANEIRO R$ 1.686.186,38 R$ 2.078.341,78 17/02/16

FEVEREIRO R$ 2.102.859,68 R$ 2.528.364,68 04/04/16
MARÇO R$ 2.152.363,72 R$ 2.172.635,99 11/05/16
ABRIL R$ 2.031.725,50 R$ 2.031.725,52 20/05/16
MAIO R$ 1.915.012,11 R$ 2.390.405,03 15/06/16

JUNHO R$ 2.091.451,67 R$ 2.407.619,40 15/07/16
JULHO R$ 1.873.282,67 R$ 2.388.427,77 15/08/16

AGOSTO R$ 1.870.742,11 R$ 1.900.000,00 15/09/16
SETEMBRO R$ 1.826.951,53 R$ 1.900.000,00 17/10/16

OUTUBRO R$ 2.166.393,85 R$ 1.000.000,00

NOVEMBRO R$ 1.929.672,43

DEZEMBRO R$ 2.240.823,52

VALORES TOTAIS R$ 23.887.465,17 R$ 20.797.520,17

DIFERENÇA PRODUÇÃO X PAGO R$ 3.089.945,00 VALOR APURADO EM 31/12/2016

PAGAMENTO PARCIAL DA DIFERENÇA R$ 1.000.000,00 PAGAMENTO EM 24/01/17

VALOR EM ABERTO EM 26/01/17

R$ 3.089.945,00
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Pagamentos Santa Casa 2016
HEMODIALISE

SANTA CASA HEMODIÁLISE

NF COMPETÊNCIA VALOR DATA PAGAMENTO

6267 JANEIRO R$ 125.000,00 26/02/17

6325 FEVEREIRO R$ 162.500,00 15/04/17

6379 MARÇO R$ 180.000,00 15/04/17

6444 ABRIL R$ 167.500,00 20/05/17

6495 MAIO R$ 170.000,00 15/09/17

6538 JUNHO R$ 165.000,00 15/07/17

6591 JULHO R$ 177.500,00 15/08/17

6636 AGOSTO R$ 185.000,00 15/09/17

6669 SETEMBRO R$ 195.000,00 24/02/17

6715 OUTUBRO R$ 197.500,00 24/02/17

6763 NOVEMBRO R$ 195.000,00 24/02/17

6805 DEZEMBRO R$ 190.000,00 24/02/17

TOTAL PAGO R$ 2.110.000,00
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Pagamentos Santa Casa 2017

SANTA CASA JANEIRO
NF EMISSÃO COMPETÊNCIA LIQUIDACAO ASSINATURA DATA PAGAM

JANEIRO R$ 1.348.000,00 17/02/16
JANEIRO R$ 656.222,76 15/03/16
JANEIRO R$ 105.092,78 20/03/16

VALOR RELATÓRIO SSAU R$ 2.109.315,54
VALOR PAGO R$ 2.109.315,54

SANTA CASA FEVEREIRO
NF EMISSÃO COMPETÊNCIA LIQUIDACAO ASSINATURA DATA PAGAM

FEVEREIRO R$ 1.000.000,00 24/01/17
FEVEREIRO R$ 1.098.082,66 20/03/17

VALOR RELATÓRIO SSAU R$ 2.098.082,66
VALOR PAGO R$ 2.098.082,66

SANTA CASA MARÇO
NF EMISSÃO COMPETÊNCIA LIQUIDACAO ASSINATURA DATA PAGAM

6958 11/04/17 MARÇO R$ 731.600,00 19/04/17
6958 11/04/17 MARÇO R$ 1.000.000,00 20/04/17
6958 11/04/17 MARÇO R$ 604.671,22 26/04/17

VALOR NF APRES. R$ 2.336.271,22
VALOR PAGO R$ 2.336.271,22

Cis “Diferenças” Fevereiro e Março R$ 579.334,56 11/05/17

SANTA CASA  ABRIL
NF EMISSÃO COMPETÊNCIA LIQUIDACAO ASSINATURA DATA PAGAM

7005 12/05/17 ABRIL R$ 714.000,00 19/05/17
7005 12/05/17 ABRIL R$ 500.000,00 19/05/17
7005 12/05/17 ABRIL R$ 1.248.596,27 24/05/17

VALOR RELATÓRIO SSAU R$ 2.462.596,27
VALOR NF APRES. R$ 2.462.596,27

VALOR PAGO R$ 2.462.596,27
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Pagamentos Santa Casa 2017
Hemodialise

SANTA CASA HEMODIÁLISE

NF COMPETÊNCIA VALOR DATA PAGAMENTO

6857 JANEIRO R$ 190.000,00 15/03/17

6916 FEVEREIRO R$ 190.000,00 20/03/17

6559 MARÇO R$ 192.500,00 05/05/17

7006 ABRIL R$ 192.500,00 22/05/17

TOTAL PAGO R$ 765.000,00
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Pagamentos UPA
Janeiro - Abril 2017

Competências Data de pagamento Repasse (R$)

Janeiro/2017 10/01/2017 R$ 797.344,85

Fevereiro/2017 07/02/2017 R$ 807.875,14

Março/2017 07/03/2017 R$ 793.213,23

Abril/2017 07/04/2017 R$ 810.456,73
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NOVO PLANO OPERATIVO -
SANTA CASA

Programação 

FINANCEIRA para o 

Hospital 

Tetofinanceiro

Mensal

Tetofinanceiro

Anual

Serviço Hospitalar + 

Serviços Ambulatoriais 

conforme discriminado no 

POA

R$ R$2.308.973,25 R$ 27.707.679,00

Incentivos
132.635,69 1.591.628,28

TOTAL R$ 2.441.608,94 R$ 29.299.307,28
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Vigilância em Saúde



VIGILÂNCIAS EM SAÚDE

QUADRO DE FUNCIONÁRIOS

VIGILÂNCIA SANITÁRIA 16

VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA 04

CENTRO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO 15

PROGRAMA DE COMBATE A DENGUE 13

PROGRAMA DE IMUNIZAÇÃO 02

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES E ENDEMIAS 04

LIMPEZA 04

MOTORISTAS 04



VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA
COMITÊ MORTALIDADE MATERNO INFANTIL

Mortalidade Materno - Infantil

1º Quadrimestre 

2016

1º Quadrimestre 

2017

Mortalidade Infantil

(Óbitos em menores de 1 ano)
07 2

Óbitos fetais 07 07

Óbito Infantil de 1 a 4 anos 02 0

Óbito de Mulheres em idade fértil 10 02

Óbito Materno(causa materna ) 0 0



Combate à Dengue

Equipe: 01 Responsável; 09 Agentes de Combate a Endemias; 102 Agentes Comunitários de 

Saúde; 01 Supervisora; 01 Agente Educacional; 01 Agente Administrativo

JANEIRO A ABRIL. 2016 JANEIRO A ABRIL. 2017

CASOS CONFIRMADOS

61 6

55 Autóctones + 06 Importados 05 Autóctones + 01 Importados



CAMPANHA “TODOS JUNTOS 
CONTRA O AEDES aegypti”

1.Aderimos à “Campanha todos juntos contra o Aedes aegypti” com repasse de recursos 

financeiros para o pagamento de diárias para os Agentes de Saúde municipais que 

trabalharem aos sábados. Consiste o trabalho dos Agentes Municipais de Saúde: realização de 

vistorias a imóveis, eliminação de criadouros e redução de pendências de modo a diminuir a 

infestação pelo mosquito, bem como orientação e mobilização da população com retirada de 

recipientes potenciais criadouros do mosquito.

2.Datas trabalhadas em 2017: 04, 11 e 18 de fevereiro; 04, 11, 18 e 25 de março; 01, 08 e 29 

de abril.

3. Resultados:

TRABALHADOS NÃO TRABALHADOS 

Fechados, Desocupados, Temporada, Parcial e Recusas

TOTAL % DE ÊXITO

6.238 3.101 9.339 66,79%



Atividades - CCZE

Atividades 1ºQuad.

2017
Cirurgia de Castrações      (180 /mês) 709 

Vacinação Antirrábica 117

Controle de Animais Sinantrópicos 106

Coleta de Material para Diagnóstico de Raiva 14

Vistorias Zoosanitárias 46

Identificação Larvária (Aedes aegypti) e de Artrópodes 186

Denuncias Maus Tratos e Abandono 88

Controle Químico de Pragas 23

Monitoramento: Febre Amarela 12

CCZE



Imunização
Cobertura Vacinal para menores de 1 ano

1º Quadrimestre 2017

População:494 crianças
(fonte SIPNI – Sistema de Informações do Programa Nacional de Imunizações)

Vacina Número de doses aplicadas Cobertura (%)

BCG 489 98,98%

Pentavalente + DPT 412 84,43%

Tríplice Viral (SCR) 837 61,09%

Meningo C 391 80,12%

Pneumo 10 + Pneumo 13 412 84,43%

Pólio 414 84,84%

Hepatite B 488 98,78%

Rotavírus 354 72,54%

Campanha da Febre Amarela 
(08/04/2017 à 22/05/2017) 12.232
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Assistência 
Farmacêutica



ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA

Total de Receitas 1ºQuadrimestre 

2016

1ºQuadrimestre 

2017

ACE 37.121 45.349

ESF  19.790 17.748*

Unidades especializadas 4.053 2.927*

Total 60.964 66.024

ORIGEM RECEITAS ACE 1º Quadrimestre 2016 1º Quadrimestre 2017

Receitas SUS 26.326 31.349

Receitas Santa Casa 1.666 2.241

Receitas Convênio 8.210 10.385

Receitas Asilo 369 281

Receitas UPA 550 1.093

Total 37.121 45.349

Receitas ao dia 458 567

*Unidades não informatizadas como Ceci e Cecap apresentaram dados parciais para o mês de abril.



ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA
Farmácia Judicial/Social

Dados 1º QUADRIMESTRE 
2016

1º QUADRIMESTRE 
2017

Número de pacientes em atendimento 
Farmácia Social

15 19

Número de pacientes em atendimento
Ação Judicial

93 106

Número de pacientes em atendimento
Estado

36 43

Total pacientes
144 168

Gasto Total
R$ 250.605,68 R$ 331.782,86
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Montante e Fonte de 
Recursos aplicados 

em Saúde no período
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DESPESAS PAGAS POR EVENTO

1º QUADRIMESTRE  2016
R$ 26.247.679,25

1º QUADRIMESTRE  2017
R$ 28.053.034,72
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1º QUADRIMESTRE  2016

R$ 7.233.855,59
1º QUADRIMESTRE  2017

R$ 7.468.689,19

ATENÇÃO BÁSICA-
DESPESAS PAGAS POR EVENTO 
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Ações realizadas

1º Quadrimestre 2017

✓ Ação Integrada Intersetorial e descentralizadas com articulação de Vigilância em 
Saúde e Atenção Primária;

✓ Fortalecimento dos Conselhos locais e do Conselho Municipal de Saúde - Hora 
Certa em toda a Rede de Atenção

✓ Co-gestão Secretaria de Saúde e UPA para qualificação assistencial e estratégias 
de Segurança local;

✓ Contratação emergencial de profissionais para atenção primaria com 
encerramento do convenio Santa Casa/ PSF;

✓ Qualificação da Atenção Domiciliar com os serviços de reabilitação física e Serviço 
de Atenção Domiciliar;

✓ Programa Hora Certa em toda rede de serviços públicos garantindo humanização 
da assistência;

✓ Projeto modelo de atenção implementado : acolhimento, escuta ampliada, visita 
domiciliar,reuniões de equipe, ações coletivas para grupos de pacientes, 
agendamento e marcação de consulta em todo o horário de funcionamento das 
unidades;



46

Ações realizadas

1º Quadrimestre 2017

✓ Projeto Acelera Saúde: garantia de agilidade na fila de espera das consultas 
especializadas;

✓ Comissão de Trabalho para Finalização do novo Plano Operativo com a Sta Casa

✓ 1ª Conferência Municipal da Saúde da Mulher 

✓ Participação no Congresso de Secretários Municipais realizado em Santos/SP;

✓ Retomada do projeto Primeiríssima Infância;

✓ Capacitação de funcionários efetivo em cursos de Pós graduação em parceria com 
Secretaria Estadual de Saúde, Ministério da Saúde e Hospital Sírio Libanês;

✓ Campanha de Vacinação de Febre Amarela;
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OBRIGADO!!!


